POLITICA DE CALIDAD

GRIFERIAS GROBER, S.L. (en adelante GRB) es una empresa aragonesa
dedicada al disefio, desarrollo y produccion de griferia y monomandos de

uso sanitario. GRB establece su compromiso con la Calidad, a través de:

e La comunicacién y motivacion continua del equipo de trabajo de GRB
con el fin de garantizar la mejora continua de nuestros procesos,
minimizar riesgos asociados y garantizar el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

« La mejora continua de los procesos de fabricacion para cumplir con las
expectativas del cliente, aumentar su satisfaccion, crear su

compromiso con la organizacion y ganar competitividad en el

mercado.

« Mantenimiento de relaciones comerciales con proveedores de

confianza, con el fin de garantizar los compromisos pactados.

« Garantizar cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.
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Para todo ello se define esta politica de Calidad.

Director General. Septiembre 2018
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ALCANCE

Director General. Septiembre 2018
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Empresa

a todo el personal empleado en la empresa para los procesos de:

griferia de uso sanitario: mezcladores mecdnicos y termostaticos”

El sistema de gestion definido en el presente manual y en sus documentos

asociados es de aplicacion a todos los departamentos de GROBER e involucra

“El diseno, el desarrollo, la produccion y el servicio de atencion técnica de
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